ACIBADEM

S i G O R T A GRUP TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1423. Maddesine ve
28.10.2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelik’e
istinaden aydinlatma/bilgilendirme yikiimligiiniin yerine getirilmesi amaci ile hazirlanmistir.

A. SIGORTACI’YA iLISKIN BILGILER

SIGORTA SIRKETI ACIBADEM SAGLIK VE HAYAT SIGORTA A.S.
ADRES - Kiigikbakkalkdy Mah. Basar Sok. No: 20 34750 Atasehir - istanbul
TELEFON/FAKSNO(0216)5715555(0216)5715556 ________________________________________________________________________________________________________
B
TEKNIK PERSONEL '
L
D RS e ———_——_—————————————— o s
TELEFON NO / FAKS NO () - ()

LEVHA KAYIT NO

B. UYARILAR

1. Secilen Sigorta Sozlesmesi/Sozlesmeleri hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari
ile Sigortaci tarafindan hazirlanan Police Ozel Sartlari’'nda yer alan hususlari dikkatlice okuyunuz. Urlinlerimiz
ve Provizyon Verilen Kurumlarimiz ile ilgili daha detayl bilgiye satis kanaliniz aracilig ile veya www.acibademsigorta.com.tr
adresi lizerinden ulasabilirsiniz.

2.Sigortaci’nin sorumlulugu, sigorta s6zlesmesinin kurulmus olmasi halinde, sigorta priminin tamaminin veya
taksitle yapilan 6demelerde, pesinatin 6denmesi halinde baslar.

3. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) 5deme belgesi
almayi unutmayiniz.

4. Sigorta Ettiren ile Sigortaci tarafindan mutabik kalinan/ kararlastirilan prim 6deme vadeleri kesin vade niteligindedir.
Sigorta Ettiren, kararlastirilan prim taksitlerinin herhangi birini kararlastirilan vade tarihinde 6demedigi taktirde
temerride diser ve Turk Ticaret Kanunu’nun 1434. maddesi uygulanir. Sigortaci’nin, Sigorta Ettiren’in temerridi
nedeniyle Tlrk Borglar Kanunundan dogan diger haklari saklidir.

5. Sigortalandiktan sonra www.sencard.com.tr adresinde yer alan websen bolimini tiklayarak T.C. Kimlik
numaraniz ve sisteme kayith cep telefonunuz araciligiyla sifre alabilir, police bilgilerinizi gérintileyebilir,
tazminat detaylarini inceleyebilir, kisisel bilgilerinizi glincelleyebilir, hatta medikal tetkik sonuglarinizi da online
olarak takip etmeye baslayabilirsiniz.

6. Sigorta Ettiren, Sigortaci’dan Sdzlesme’nin iptalini talep etme hakkina sahiptir. iptal isleminin yapilabilmesi icin;
Sigorta Ettiren tarafindan diizenlenen, s6zlesmenin iptal edilmesi istenen tarihi ve gerekgesini iceren iptal bildirim
yazisinin Sigortaci’ya ulastirmasi gerekir.

Sigorta Ettiren, sigorta s6zlesme baslangi¢ tarihinden itibarenilk 15 giin igerisinde yazili olarak iptal talebinde
bulunmak suretiyle, risk gerceklesmemis ve bu talep tarihine kadar yapilmis herhangi bir tazminat 6demesinin
olmamasi kaydiyla sigortadan cayma ve 6demis oldugu primi kesintisiz iade alma hakkina sahiptir.

Ancak, sézlesme baslangig tarihinden itibaren ilk 15 giin icerisinde génderilmeyen iptal taleplerinde ve/veya ilk
15 glin icerisinde risk gerceklesmis, iptal talep tarihine kadar yapilmis herhangi bir tazminat 6demesinin
olmasi durumunda, Sigortaci teminat kapsamina aldigi ve 6demis oldugu saglik giderleri ile idari ve istihsal
giderlerini prim zeyili yaparak iptal talebinde bulunan Sigorta Ettiren’den tahsil eder ve varsa iade edilecek prim
tutarini Sigorta Ettiren’e iptal talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren bes (5) glin icerisinde iade eder.
Sigorta sOzlesme baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 15 glin sonrasinda gonderilen iptal taleplerinde ise, Sigortalilara
O0denen tazminatlar ile idari ve istihsal giderlerinin iptal tarihi itibariyla glin esasl hesaplanan kisminin toplami,
Sigortaci’nin hak ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortaci tahsil ettigi primlerden almaya hak kazandigi primleri
duserek kalan primleri iptal talebinde bulunan Sigorta Ettiren’e iade eder.

Sigortalilara 6denen tazminatlar ile idari ve istihsal giderlerinin iptal tarihi itibariyla glin esasl hesaplanan kisminin
toplami, Sigortaci’nin hak ettigi prim tutarini asiyor ancak Sigortaci’nin tahsil ettigi prim tutarini asmiyorsa,
Sigortaci ilgili tazminat tutarini ve idari ve istihsal giderlerinin glin esasli olarak hesaplanan kismini tahsil ettigi
prim tutarindan diserek kalan primi iptal talebinde bulunan Sigorta Ettiren’e iade eder. Sigortalilara 6denen
tazminat tutari ile idari ve istihsal giderlerinin iptal tarihi itibariyla glin esasl hesaplanan kisminin toplami, hem
Sigortaci’nin hak ettigi prim tutarini hem de iptal talebinde bulunan Sigorta Ettiren’in 6dedigi primleri asiyorsa
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prim iadesiz iptal yapilir ve rizikonun gerceklesmesiyle heniliz vadesi gelmemis prim taksitlerinin Sigortaci’nin
odedigi/ 6demekle yiikiimli oldugu tazminat miktarini agsmayan kismi, muaccel hale gelir.

Iptal talebinde bulunan Sigorta Ettiren’in istegi lzerine szlesmenin iptali en fazla onbes (15) giin geriye déniik yapilabilir.
Isbu S6zlesme hiikiimleri ¢ergevesinde sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandiriimasi vb.
gibi her turllG kot niyetli hareketin saptanmasi durumunda Sigortaci, teminat kapsamina aldig1 ve 6demis oldugu
saglik giderlerini geri alma (rlicu) ve Sigortal’yl varsa bagimlilari ile beraber policeden ¢ikartma hakkina sahiptir.
Sigortalinin, iyi niyet prensibi ile bagdasmayan tazminat talepleri nedeni ile Sigortaci’nin ugrayacagi zararlardan
sigortalinin bulundugu poligenin Sigorta Ettireni, Sigortali ile birlikte sorumludur.

7. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda veya Sigortaci’nin talep ettigi diger durumlarda, sigortali adayi Saglik Beyan
Formu ve Basvuru Formu doldurmakla ve bu beyanda saglik durumu ile ilgili bilgileri tam ve dogru beyan
etmekle yikimludir. Basvuru ve Beyan Formu’nda bulunmasa dahi police sartlarini etkileyebilecek hususlarda
sigortalinin Sigortaci’ya bilgi verme yikimlGlGgu bulunmaktadir. Sigortaci, ihtiyac gérmesi halinde, Sigortali’nin
saghk durumunun tespiti icin hekim gorisliniin alinmasini isteyebilir. Bahse konu isleme iliskin masraflar Sigortali
tarafindan karsilanir.

Sigortalilarin grup saglhk sigorta policesinin S6zlesme sartlarina aykiri bir bicimde, bilgi gizlemek, haksiz kazang
saglamak vb. suretle siirdiirilmeye calisiimasi halinde, Sigortali (Sigortali calisan ise bagimlilari ile beraber)
sigorta kapsamindan cikarilir.

Sigortali personel tarafindan kendisi ve varsa bagimlilarinin rahatsizlik ve/veya hastaliklarina ait beyan edilen
bilgilerin gercege aykiri veya eksik oldugunun Sigortaci tarafindan police yururlikte iken 6grenilmesi durumunda,
Sigortaci’nin Sigortali/lar icin yeniden risk analizi yapma hakki saklidir. Sigortaci, yapilan degerlendirme sirasinda,
Sigortali’dan yeni Saglik Beyan ve Basvuru Formu alma, police teminat limitleri haricinde yaptirilmak tGzere rapor,
ek tetkikler vb bilgi/ belge talep ederek ek sart (limit, muafiyet, ekprim vb) uygulama veya police kapsamindan
Sigortal’yi ve varsa bagimlilarini ¢cikarma hakkina sahiptir.

. GENEL BILGILER

. TEMINATLAR
Bu sigortayla asagidaki teminatlar saglanmaktadir. Kapsam altina alinan teminatlar, teminat tutarlari, Sertifika ve
ekinde yer alan Teminat Tablo’sunda belirtilmis olup, s6z konusu teminatlar i¢in Police ekinde yer alan 6zel
sartlardaki hiikimler uygulanacaktir.
Saglik sigortasi teminaty, Sigortali’nin sigorta baslangi¢ tarihinden sonra ortaya ¢ikan rahatsizliklarina ait sigorta
slresi icinde gerceklesen saglik giderlerini Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Police Ozel Sartlari cercevesinde ve
Sertifika ekindeki Teminat Tablosu’nda belirtilen limit ve katilim payi oraninda tazmin etmeye yoneliktir.

=0

2. TEMINAT DISI HALLER
Teminat Disi Haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Sigortaci tarafindan hazirlanan Police Ozel Sartlar’na bakiniz.
Sigortaci, yenileme dénemlerinde teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlara bagh primleri belirleyebilir.
Tirk Ticaret Kanunu, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile Police Ozel Sartlar’nda belirtilen Teminat Disi Haller (Istisnalar
ve Bekleme Siireleri) maddesinde belirtilen durumlar icin 6deme yapilmaz.

3. AZAMI iYINIYET PRENSIBI
Grup Tamamlayici Saglik Sigorta sozlesmesi kapsamindaki sigortalilar kendilerine verilecek Basvuru ve Beyan Formu
ile bu formlara ek olarak verilen belgelerde kendisine ve bagimlilarina sorulan sorulara dogru cevap vermek ve kendisince
bilinenleri/bilinmesi gereken rahatsizliklari ve hastaliklari Azami lyi Niyet Prensibine uygun olarak beyan etmekle yikimlGdur.

Sigortaci bu sigorta sozlesmesini ve sdzlesme sartlarini Sigorta Ettiren’in beyanina dayali olarak olusturmaktadir.
Bu nedenle Grup Tamamlayici Saglik Sigorta s6zlesmesi kapsamindaki sigortalilar kendilerine verilecek Basvuru ve
Beyan Formu ile, bu formlara ek olarak verilen belgelerde kendisine ve bagimlilarina sorulan sorulara dogru cevap
vermek ve kendisince bilinenleri/bilinmesi gereken rahatsizliklari ve hastaliklari Azami lyi Niyet Prensibine uygun
olarak beyan etmekle yikimladdir.
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D. RiSK KABUL VE PRIME iLiSKiN DUZENLEMELER

1.

Sigortaci, Sigorta s6zlesmesinin kurulmasi asamasinda Sigorta Ettiren’in beyan ettigi tim bilgileri yeniden
sOzlesme yapilmasi asamasinda ise Sigortalilarin’nin yil icindeki tazminatlarini ve saglik durumunu esas alarak
degerlendirme yapar. Sigortaci’'nin, yapacag degerlendirme sonucunda Sigortali’nin mevcut rahatsizliklari ve/veya
hastaliklari icin ek sart (muafiyet, limit, ek prim, katilim, bekleme siiresi vb.) uygulama, ilgili basvuruyu reddetme
ve sOzlesmeyi hic yenilememe hakki sakhdir.

. Grup Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsaminda, basvurusu Sigortaci tarafindan kabul edilmis, sigortalanmak Gzere ilk basvuru

tarihinde 64 (dahil) yasindan kicik olan ve Sigorta Ettiren nezdinden aktif calisan ve/veya lyeler ile bunlarin
bagimlilari kisiler sigorta kapsamina alinabilir. Ancak, Sigortaci kesintisiz devam eden policelerde 65 (dahil)
yasindan biyuk olan kisilerin sigortasini, Risk Kabul Birimi tarafindan yapilacak tibbi ve teknik analiz sonucuna
gore, reddetme veya ek sartlarla (muafiyet, limit, ek prim, bekleme siresi, vb) kabul etme hakkina sahiptir.

. Sigorta Ettiren, daha 6nce sigortali olduklari sirket ve sigortalilara ait kazanilmis haklarla ilgili bilgileri Sigortaci’ya

bildirmekle yikimliadir. Daha 6nce sigortali olunan sirketten gelen kazanilmis hak bilgileri Sigortaci’nin onayi
ile devralinir. Bagka bir sigorta sirketinden grup poligesine yapilacak ara dénem gecislerde, Saglik Sigortasi
Genel Sartlari ve Sigortaci tarafindan hazirlanan Police Ozel Sartlari dogrultusunda Risk Kabul Birimi tarafindan
yapilacak degerlendirme sonucuna gore diger sigorta sirketindeki sigortalilik donemi kazanilmis hak olarak
kabul edilebilecektir.

. Sigortali personelin grupta sigortali iken ¢ocugunun olmasi ve cocugun sigorta kapsamina alinmasinin talep

edilmesi durumunda, yeni dogan bebegin sigortaya dahil edilme talebinin Sigorta Ettiren tarafindan Saglik Beyan
Formu ile birlikte en ge¢ dogum tarihinden itibaren otuz (30) giin icerisinde yapilmasi gereklidir. Personelin yeni
dogan bebekleri, ondérdiinci (14.) glinden sonra yapilacak risk degerlendirmesi sonucunda saglikli olmasi
durumunda, dogdugu giin itibariyla sigortalanabilir. Policeye eklenecek, yeni dogan bebek ve evlat edinilen
cocuklarin primleri, yillik prim Gizerinden glin esasina gore hesaplanarak alinacaktir.

. Grup Saglk Sigortasi policesinden, isten ayrilan personel ve bagimlilari, vefat etmis personel ve bagimlilari

ve vefat eden bagimlilarin cikislari yapilabilecektir. _

Grup policesinden yapilacak personel ve bagimlilarin gikislarinda,lyiniyet prensipleri ¢cergevesinde hareket
edildigi durumlarda personel ve bagimlilarinin policeden cikis islemi, Tazminat/Prim (Toplam Tazminat / Kazanilmig Briit Prim)
oranina bakilmaksizin glin esash olarak yapilacaktir. lyiniyet prensipleri gergevesinde hareket edilmediginin
tespit edilmesi durumunda, Sigortaci s6z konusu personel ve bagimlilara iliskin tazminat tutarinin tamamini
Sigorta Ettiren’den isteme hakkina sahiptir.

. Omiir Boyu Yenileme Garantisi (OBYG), Sigortal'nin, ellialti (56) (harig) yasindan énce ilk defa sigortaya girmis olmasi,

Sigortaci biinyesinde kesintisiz ti¢ (3) yil sigortal kalmasi ve bu siire icerisinde “Azami lyiniyet Prensibi” ilkesine
uygun davranmasi halinde, Risk Kabul Birimi tarafindan yapilacak teknik degerlendirme sonucuna gore ilgili
Grup Tamamlayici Saglik Sigorta Sézlegmesi kapsaminda OBYG verilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi, Grup Tamamlayici Saglik Sigorta S6zlesmesi altinda 6miir boyu yenilenecegini
ifade eder. Sigortalinin araliksiz olarak s6zlesme kapsaminda yer alan diger Sigorta Ettiren nezdinde istihdam
edilmesi halinde, Sigortalinin ve bagimhlarinin OBYG hakki korunacaktir. Sigortaci’nin teknik degerlendirme
sonucuna gore, OBYG verme veya vermeme hakki saklidir.

. Grup sézlesmesi kapsaminda verilen OBYG hakkinin, ferdi policeye gecis sirasinda gecerli olabilmesi igin,

Sigorta Ettiren binyesinden emekli olma, istifa etme veya isten gikarilma sonrasi ayrilma sonucu policeden
cikis ya da Sigorta Ettiren/ Sigorta Ettiren’in hicbir sigorta sirketinden saglik policesi yaptirmama karari almasi
sonrasinda policelerinin iptal edildigi tarihten itibaren en gec otuz (30) glin icerisinde basvurulmasi gerekmektedir.
Bu durumdaki Sigortali’nin Grup Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsaminda bulunan tim bagimlilariyla birlikte
ve gruptaki saglik teminatlari itibariyla muadil veya en yakin Tamamlayici saglk teminatlari iceren bir
urtine gegcmesi esastir. Bu gegislerde, hamilelik ve dogum teminati icin kazanilmig haklar dikkate alinmayacaktir.
Ote yandan, bu gecis sirasinda, tibbi risk degerlenmesi, grup biinyesinde Omiir Boyu Yenileme Garantisi
hakkinin kazanildigi tarihe kadar gergeklesen tazminat detaylari ve sigortalinin saghk durumu dikkate alinarak
yapilacaktir. Yapilan bu degerlendirme sonucunda, Sigortaci’'nin ek sart (muafiyet, limit, ekprim, bekleme siiresi vb)
uygulama, OBYG hakkini verme /veya vermeme hakki sakhdir.

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmamasi durumunda ise, sigortalinin tim sigortalilik stiresi dikkate alinarak yeniden
risk analizi yapilacaktr.

. TAZMINAT ODEMELERI
. Provizyon Verilen Kuruma basvurulmasi durumunda, Sigortaci tedavi masraflarina yonelik 6demeyi, Police Genel ve

Ozel Sartlari ile Police ekinde yer alan teminat tablosu ve Provizyon Verilen Kurum ile yapilan sézlesme cercevesinde
dogrudan Provizyon Verilen Kuruma yapacaktir.
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2. Elden Odemeli Kuruma basvurulmasi durumunda ise, tedavi masraflari éncelikle Sigortali tarafindan 6denecektir.
Sigortali tarafindan 6denen saglik giderlerine iliskin tiim belgeler, Sigortaci’ya ulastiktan sonra, Ozel Sartlar ve
Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile teminat tablosuna gore Sigortaci tarafindan degerlendirme yapilir. SGK ile anlasmal
olmayan 6zel hastaneler ve branslarda gerceklesen saglik giderleri police teminat kapsami disindadir.

3. Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek icin, ilgili belgeleri Sigortaci’ya vermekle yikimltdar.
Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin detayi, policenin hazirlanmasini miteakip Sigortaci’nizdan
isteyebilir veya sirketimiz web sitesinden temin edebilirsiniz.

Rizikonun gerceklesmesi durumunda, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte isbu formda adres ve telefonlari yer alan
Sigortaci’ya basvuruda bulununuz.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu Sigortaci’ya aittir.

F. VERGI UYGULAMASI
Saglik sigortasi icin 6denen primler vergiye esas matrahtan disulebilir. Bu konuda litfen Sigortaci’niza danisiniz.

G. TAHKiIM SISTEMINE UYELIK
Sigortaci ; "~ Tahkim Sistemine Uye B Tahkim Sistemine Uye Degil

H. SIKAYET VE BiLGI TALEPLERI
Sigortaya iliskin her tirlu bilgi talepleriniz ve sikayetleriniz icin asagida yazili adres, e-posta ve telefonlarimizi
arayarak Sigortaci’ya ulasabilirsiniz. Bilgi talepleriniz ve sikayetlerinizin Sigortaci’ya ulasmasindan itibaren en
gec 15 glin icinde (Sigortaci tarafindan gerekli gériilmesi halinde arastirma sirecinin sonlandigi tarihten itibaren
baslayacaktir) tarafimiza verdiginiz iletisim bilgileri bu bilgilerin verilmemis olmasi halinde ise Sigortaci tarafindan
bilinen en son iletisim bilgileriniz kullanilarak cevap verilir.
Sirketiniz tarafindan, SMS, telefon, elektronik posta ve benzeri iletisim kanallarindan iletilecek bilgilendirme
ve pazarlama mesajlarinin tarafima génderilmesini kabul ederim.

ILETiSiM BILGILERI

Sencard Hizmet Merkezi

B . Kugikbakkalkby Mah. Basar Sok. No: 20 34750 Atasehir - Istanbul
TELEFON NO 444 9 555
FAKS NO : (0216) 571 55 56
E-POSTA i mim@sencard.com.tr
Sigorta Ettiren Unvan, Kase/Ad\, Soyadi, Tar|h imza Sat|§ Kanali Unvan, Kase/Ad, Soyadi, Tar|h imza
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